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Bogotá, 25 de abril de 2025 
 
 
 
Señores 
Dirección de Inspección y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud 
Delegatura para Prestadores de Servicios de Salud  
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD  
correointernosns@supersalud.gov.co 
 
 
REFERENCIA: Informe de presunta situación anómala, EMERGENCIAS 911 S.A.S, NIT 

900.960.789 
 
 
Respetados Señores, 
 
En cumplimiento de las estipulaciones del Contrato de Prestación de Servicios No. 1004 de 
2023, suscrito entre la ADRES y la UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en 
adelante UTR2023), y de conformidad con la instrucción impartida por la firma interventora 
AGS Colombia SAS, mediante oficio 347-0562 del 23 de abril de 2025, cuya copia se anexa, 
en el que se lee: 
 

“De acuerdo con el análisis adelantado por la interventoría y, en cumplimiento de lo 
establecido en el anexo 7.1. Especificaciones Técnicas1 del contrato de interventoría 
ADRES-CTO-492-2024, AGS Colombia S.A.S. reitera a la firma de auditoría UNIÓN 
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, su deber de ajustar los informes cuando así sea 
necesario, con las observaciones que se anuncian en cada uno de los documentos y 
efectuar la radicación de dichos informes de situaciones anómalas de las zonas 3 y 4, 
ante las entidades y organismos de control e investigación que corresponda, con la 
finalidad de que adelanten la gestión de su competencia.” 

 
Y para el caso de EMERGENCIAS 911 S.A.S señala:  
 

“Conforme con los hechos, el acervo probatorio aportado en el informe presentado y el 
análisis efectuado por la interventoría se concluye que UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023, debe radicar y dar traslado del informe de la situación anómala 
descrita junto con las pruebas que lo soportan a las entidades que se enuncian a 
continuación, para que, de acuerdo con su competencia adelanten las gestiones y 
acciones correspondientes. 
 
1. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, a la Delegatura para Prestadores de 

Servicios de Salud PSS- Dirección de Inspección y Vigilancia para P.S.S. 
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2. Entes de control, entidades gubernamentales, departamentales, distritales o 
municipales según corresponda el caso.” 

 

La UTR2023 remite el informe de la referencia, para que, con base en las facultades de 
inspección, vigilancia y control, adelanten las gestiones a su cargo, teniendo en cuenta los 
siguientes hechos que resume AGS Colombia SAS, así: 
 

 “El 1 de abril de 2025 asiste una colaboradora de la UTR2023 a la dirección Calle 25 
No.15-54, del Municipio de Pereira, Departamento de Risaralda, donde se estableció que 
en la ubicación geográfica mencionada hay una edificación de dos plantas ubicada en 
un barrio residencial, se observa en la ventana del segundo piso un letrero de SE VENDE 
y en el primer piso puertas cerradas y nadie atiende al llamado del timbre. Se realiza 
recorrido por toda el área externa y por toda la cuadra, sin evidenciar locales comerciales 
ni personas transitando por la zona. 

 
Una cuadra más adelante corresponde a la intersección de la Calle 25 con Carrera 15, 
se observa que se encuentran estacionadas dos ambulancias, las cuales pertenecen a 
las empresas ARUM (Asistencia Regional de Urgencias Médicas y EM&R Emergencias 
médicas y rescate), en el interior se encuentran sus tripulantes. Se indaga con ellos 
acerca de la Empresa EMERGENCIAS 911, a lo que indican que esta empresa ya no 
existe desde el año pasado y que la cerraron al parecer por problemas administrativos. 
 
(…) Se hace una consulta reciente al REPS donde se evidencia que la IPS 
EMERGENCIAS 911 S.A.S. aparece habilitada, pero no se evidencian servicios ni 
capacidad instalada: 
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Por último, quedamos atentos a brindar cualquier ampliación sobre la información 
presentada, en el término de ejecución del contrato, que es aproximadamente hasta el 
hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la disponibilidad presupuestal apropiada 
para la ejecución del contrato, evento que suceda primero. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
EFRAÍN GONZÁLEZ FONTECHA    
Gerente General del Proyecto Lote 3                       
 

Anexos: 1. Comunicación UTR2023-AD-OF-294-2025, contentiva del informe de la situación anómala, en 
archivo .PDF; soportes del acápite de pruebas a través de enlace: 
https://drive.google.com/file/d/1z7iStcLwZ4aHYE4sfgEVx8OGzf5A1aD3/view?usp=sharing   
2.  Oficio 347-0562 del 23 de abril de 2025 de AGS Colombia SAS 

https://drive.google.com/file/d/1z7iStcLwZ4aHYE4sfgEVx8OGzf5A1aD3/view?usp=sharing

